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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N2 /2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO CONTINUA DE
SERVICOS DE FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO,
PARAMETRIZACAO, SUPORTE  TECNICO, MANUTENCAO,
ATUALIZAGAO, HOSPEDAGEM E DISPONIBILIZAGAO DE SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA EM MODELO SOFTWARE AS A
SERVICE — SAAS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL
DE CABO FRIO E A EMPRESA

A Camara Municipal de Cabo Frio, inscrita no CNPJ n2 28.880.739/0001-17, com sede na Avenida Nossa
Senhora da Assuncdo, n? 760, Centro, Cabo Frio/RJ, neste ato representada por seu Presidente, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ n¢
, com sede a , heste ato representada por
, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato
Administrativo, decorrente do Pregdo Eletrénico n2 /2026, Processo Administrativo n? /2026, com
fundamento na Lei Federal n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, mediante as clausulas e condicdes
seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa especializada para prestacdo continua
de servicos de fornecimento, implantacdo, parametrizacdo, suporte técnico, manutengdo, atualizacado,
hospedagem e disponibilizacao de solugdo tecnoldgica integrada em modelo Software as a Service — SaaS,
destinada a gestao legislativa, administrativa, documental e de transparéncia publica da Camara Municipal
de Cabo Frio, compreendendo infraestrutura tecnoldgica, licenciamento, migracdo de dados, treinamento,
suporte técnico continuado, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, bem como todos os
servigos correlatos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo contratada.

1.2. A solugdo contratada devera operar integralmente em ambiente web; em modelo-Saas, contemplando
todos os mddulos, funcionalidades, integracGes, permissées, relatdrios, mecanismos de seguranca, recursos
operacionais e requisitos técnicos previstos no Edital, Termo de Referéncia e anexos.

1.3. O objeto devera ser executado em estrita conformidade com o Edital, Termo de Referéncia, proposta
vencedora, Prova de Conceito — POC realizada, normas técnicas aplicaveis e orientagdes da fiscalizagdo
contratual.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
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2.1. Integram este contrato, independentemente de transcri¢cdo, para todos os fins de direito:
| — o Edital do Pregdo Eletronicon® __ /2026;

Il — o Termo de Referéncia e seus anexos;

Ill — a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA;

IV — a documentacao técnica apresentada na Prova de Conceito — POC;

V — os esclarecimentos, impugnacoes decididas e atos praticados no curso do certame;

VI —a legislagao aplicavel a espécie.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
3.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

3.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administracdo, mantidas as condicdes de habilitacdo e regular execucao contratual, observados os limites e
requisitos previstos nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n2 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL

4.1. O valor global anual estimado do presente contrato é de RS

4.2. O valor mensal estimado corresponde a RS

4.3. Consideram-se incluidos no preco contratado todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execu¢do do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, hospedagem,
infraestrutura tecnoldgica, licenciamento, suporte técnico, treinamento, migracdo de dados, administracao,
seguros e lucro empresarial.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos serdao executados de forma continua, integrada e especializada, observando-se as
especificagdes técnicas constantes no Edital, Termo de Referéncia, anexos técnicos e proposta vencedora.

5.2. A execuc¢do contratual compreendera obrigatoriamente:
| —implantagdo da solugdo;

Il — parametrizagao dos mddulos;
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Il — migragdo e saneamento de dados;

IV — treinamento dos usuarios;

V — suporte técnico especializado;

VI — manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;
VIl — hospedagem da solucdo;

VIl — atualizacdo tecnoldgica;

IX — suporte operacional continuo;

X — operacao assistida.

5.3. A solucdo deverd permanecer integralmente operacional durante toda a vigéncia contratual, garantindo
estabilidade, desempenho, integridade, rastreabilidade e disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa
e nove virgula cinco por cento), desconsideradas apenas as interrupgdes programadas previamente
autorizadas pela Administragao.

5.4. A CONTRATADA deverd manter mecanismos de contingéncia, redundancia, backup e recuperacao de
desastres aptos a assegurar a continuidade operacional da solucdo em caso de falhas criticas,
indisponibilidade de infraestrutura ou incidentes de seguranca.

5.5. As manutengbes programadas deverdo ser previamente comunicadas a fiscalizacdo contratual com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

5.6. Interrupgdes ndo programadas deverdo ser imediatamente comunicadas a CONTRATANTE,
acompanhadas das providéncias adotadas para restabelecimento da operacao.

5.7. A CONTRATADA deverd manter logs auditaveis das operag¢des realizadas na plataforma, garantindo
rastreabilidade minima dos acessos, movimentacdes, inclusGes, exclusdes e alteragdes relevantes.

CLAUSULA SEXTA — DOS NiVEIS DE SERVIGO - SLA

6.1. A CONTRATADA observara os seguintes prazos minimos de atendimen;co:

| — chamados criticos: atendimento em até 04 (quatro) horas;

Il — chamados de alta prioridade: atendimento em até 08 (oito) horas;

IIl — chamados de média prioridade: atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas;

IV — chamados de baixa prioridade: atendimento em até 72 (setenta e duas) horas.
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6.2. O descumprimento injustificado e reiterado dos niveis minimos de servigo caracterizara inexecug¢ao
parcial do contrato.

6.3. A indisponibilidade injustificada da solu¢ao poderd ensejar glosa contratual, aplicacdo de penalidades e
eventual rescisdo contratual.

CLAUSULA SETIMA - DA SEGURANGA DA INFORMAGAO E LGPD

7.1. A CONTRATADA deverd observar integralmente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD, bem como
demais normas relacionadas a seguranca da informacao e protecao de dados.

7.2. A CONTRATADA atuard como operadora de dados pessoais, comprometendo-se a tratar os dados
exclusivamente para fins de execucdo contratual.

7.3. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacdes tratados contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perda, destruicao, alteracdo indevida ou
gualquer forma de tratamento inadequado.

7.4. A CONTRATADA deverd manter, no minimo:
| — criptografia de dados sensiveis, quando aplicavel;
Il — controle de acesso por niveis de permissao;
Il — autentica¢do de usuarios;
—logs auditaveis;
V — backup periddico;
VI —mecanismos de recuperagao de desastres;
VIl — monitoramento de incidentes de seguranca.

7.5. E vedada a utilizacdo, compartilhamento ou retencdo indevida de dados e informagdes da
CONTRATANTE para finalidade diversa da execugdo contratual.

7.6. A CONTRATADA respondera integralmente por danos decorrentes de falhas de seguranga, tratamento
irregular de dados ou vazamento de informacoes.

CLAUSULA OITAVA — DA PROPRIEDADE DOS DADOS E REVERSIBILIDADE TECNOLOGICA

8.1. Todos os dados, informagbes, documentos, registros, processos legislativos, arquivos digitais e bases
de dados inseridos, produzidos ou processados na solugao tecnoldgica serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE.
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8.2. Ao término contratual, a CONTRATADA devera:

| — disponibilizar integralmente os dados em formato aberto, estruturado e legivel;
Il — promover exportacao integral das bases de dados;

Il — fornecer documentacdo técnica necessdria a continuidade operacional;

IV — prestar apoio técnico durante eventual transicdo contratual.

8.3. E vedada a criacdo de mecanismos de dependéncia tecnoldgica que dificultem ou impecam a migracdo
futura dos dados da Administragao.

8.4. Ndo podera haver cobranca adicional pela exportacao ou disponibilizacdo das bases de dados.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

9.1. O recebimento provisério ocorrera mediante verificacdo inicial da execugdo dos servicos e
funcionalidades implementadas.

9.2. O recebimento definitivo ocorrerd apés homologacao técnica e funcional da solucdo, observando-se:
| — funcionamento integral dos mddulos;

Il — validagdo da migracdo de dados;

Il — cumprimento dos niveis minimos de servico;

IV — regularidade documental;

V — aprovacdo formal da fiscalizacdo contratual.

9.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios ocultos,
falhas posteriores, inconsisténcias de dados, indisponibilidades ou inadequag¢des técnicas constatadas
supervenientemente.

9.4. ACONTRATANTE podera rejeitar total ou parcialmente os servigos executados em desconformidade com
o contrato. —

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias contados-do protocolo
regular da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

10.2. A Nota Fiscal devera ser instruida com:
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| — relatdrio técnico mensal consolidado;
Il — relatdrio de disponibilidade da solucao;
Il — relacdo de chamados técnicos;
IV — comprovacao de atendimento ao SLA;
V — demais documentos exigidos pela fiscalizacdo.
10.3. Somente serdo pagos os servicos efetivamente executados e devidamente comprovados.
10.4. Poderdo ser promovidas glosas totais ou parciais em razao de:
| —indisponibilidade da solugdo;
Il — descumprimento de SLA;
Il — falhas técnicas;
IV — servicos ndo executados;
V —inconsisténcias operacionais;
— divergéncias documentais.

10.5. A CONTRATANTE podera reter cautelarmente valores necessdrios a compensacado de prejuizos, multas
ou pendéncias contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO

11.1. Os precos poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses, observada a data-base do orcamento
estimado, mediante aplicacdo do IPCA/IBGE ou outro indice oficial que o substitua.

11.2. O reequilibrio econémico-financeiro dependera de requerimento formal da CONTRATADA, instruido
com documentacgdo idonea que demonstre fato superveniente imprevisivel ou previsivel de consequéncias
incalculdveis. - =

11.3. N3o havera reequilibrio automatico, presumido ou retroativo sem decisao administrativa expressa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
12.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

| — executar integralmente o objeto com qualidade, eficiéncia, continuidade e seguranga;
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Il — manter equipe técnica qualificada e suficiente;

Il — garantir disponibilidade minima da solugao;

IV — realizar backups periddicos;

V — manter suporte técnico especializado;

VI — corrigir falhas, inconsisténcias e indisponibilidades;

VIl — observar integralmente a LGPD;

VIl — preservar sigilo absoluto das informacodes;

IX — manter todas as condi¢des de habilitacdo durante a vigéncia contratual;
—indicar preposto responsavel pela execucao;

Xl —assegurar compatibilidade da solu¢do com navegadores e sistemas operacionais amplamente utilizados
pela Administracao;

XIl — ndo subcontratar o nucleo tecnoldgico da solucdo sem autorizacdo formal da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
13.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

| —acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual;

Il — designar fiscal e gestor do contrato;

Il — disponibilizar informagGes necessarias a implantacgao;

IV — atestar os servigcos regularmente executados;

V — efetuar os pagamentos devidos;

VI — comunicar formalmente irregularidades constatadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO ——

14.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada—por-servidor ou comissdo formalmente
designada.

14.2. Compete a fiscalizagdo:
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| —acompanhar a implantacao e operacao da solugao;
Il — verificar a conformidade técnica e funcional;

Il — validar os servicos executados;

IV — aferir o cumprimento do SLA;

V — solicitar diligéncias e correcdes;

VI —rejeitar servicos executados em desconformidade;
VIl — propor aplicacdo de penalidades quando cabiveis.

14.3. A atuacdo da fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANGOES

15.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato poderdo ser aplicadas, garantido o contraditério e a ampla
defesa, as san¢des previstas na Lei n? 14.133/2021.

15.2. Poderdo ser aplicadas:

| —adverténcia;

Il — multa moratdria;

Il — multa compensatoria;

IV —impedimento de licitar e contratar;
V — declarac¢do de inidoneidade.

15.3. O descumprimento dos niveis minimos de servico, indisponibilidade reiterada da solugdo, perda de
dados, falhas criticas de seguranca, vazamento de informacGes, descumprimento da LGPD ou recusa de
reversibilidade tecnoldgica poderdo ensejar aplicagdo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERAGAO E EXTINGAO
16.1. O contrato poderad ser alterado nas hipdteses legalmente previstas.
16.2. A extingdo contratual observara os arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

16.3. A rescisdo motivada por culpa da CONTRATADA nao afasta aplicacdo de san¢des e apuragdo de perdas
e danos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. A CONTRATANTE providenciard a publicacdo do extrato deste contrato no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP e em seu sitio oficial, na forma legal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da Comarca de Cabo Frio/RJ para dirimir controvérsias oriundas deste contrato,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Cabo Frio/RJ, de de 2026.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA 1

TESTEMUNHA 2



