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ANEXO Il - DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO, TREINAMENTO E MIGRACAO DE DADOS
E HORAS DE APERFEICOAMENTO

1. INTRODUCAO

O presente Anexo estabelece as diretrizes técnicas e operacionais aplicaveis as etapas de implantagao
da solugao tecnoldgica, migragao de dados e capacitagao dos usuarios, atividades indispensaveis para a
efetiva entrada em operagdo dos sistemas objeto deste Termo de Referéncia. As disposi¢cdes aqui
descritas tém por finalidade orientar a execugéo das atividades iniciais necessarias a adogao da plataforma
contratada, assegurando que o ambiente tecnoldgico seja corretamente configurado, que as informacdes
existentes sejam preservadas e incorporadas ao novo sistema e que os servidores responsaveis pela
operagao estejam devidamente capacitados para utilizagao das ferramentas disponibilizadas.

As diretrizes apresentadas neste documento definem parametros de execugao, responsabilidades das
partes, metodologias de trabalho e critérios de aceitacdo das entregas, estabelecendo uma referéncia
técnica para o planejamento, acompanhamento e validagéo das atividades realizadas durante a fase inicial
de implementacdo da solugdo. O conjunto dessas etapas constitui um processo integrado de transigao
tecnoldgica, destinado a assegurar que a plataforma contratada seja implantada de forma segura,
organizada e alinhada as rotinas administrativas e legislativas da Camara Municipal.

Para fins de organizacéo e clareza metodoldgica, o presente Anexo encontra-se estruturado em trés blocos
principais, cada um dedicado a um conjunto especifico de atividades relacionadas a implementagéao da
solugado. O primeiro bloco trata das diretrizes para implantagdo da solugédo, abrangendo as atividades de
configuragdo do ambiente tecnoldgico, parametrizacdo dos médulos contratados, validagao funcional e
preparacao do sistema para entrada em producgdo. O segundo bloco apresenta as diretrizes para migragao
de dados, disciplinando os procedimentos técnicos necessarios para coleta, extragdo, conversao,
importacao e validagao das informagdes provenientes de sistemas ou bases de dados preexistentes. O
terceiro bloco estabelece as diretrizes para treinamento de usuarios, contemplando as atividades de
capacitacao dos servidores responsaveis pela operacao dos sistemas, com o objetivo de garantir a correta
utilizagao das funcionalidades e a continuidade das rotinas institucionais no novo ambiente tecnolégico.

As disposigdes contidas neste Anexo devem ser interpretadas de forma complementar as demais
clausulas e anexos que compdem o instrumento contratual, servindo como referéncia técnica para a
execucdo das atividades relacionadas a implantagdo, migracdo e treinamento, bem como para a
verificagdo do cumprimento das obrigagcdes assumidas pela contratada durante a fase inicial de
implementacéo da solugao.

2. DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

Este topico apresenta as diretrizes aplicaveis a implantacédo inicial da solucdo tecnolégica objeto deste
Termo de Referéncia, contemplando as atividades necessarias para configuragdo do ambiente,
parametrizagdo dos modulos contratados e disponibilizagao dos sistemas para utilizagao institucional. As
disposi¢cbes a seguir estabelecem os parametros técnicos para execugao das atividades de implantacgéo,
bem como os critérios de organizagdo e dimensionamento do esfor¢o necessario a preparagdo do
ambiente operacional da solugao.

2.1. ESCOPO DOS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO
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A implantagdo da solugao compreende as atividades necessarias para configuragdo do ambiente
tecnoldgico, parametrizagdo dos modulos contratados, adequagéo da identidade institucional e validagéao
técnica das funcionalidades disponibilizadas. Essas atividades abrangem a preparagdo do ambiente
operacional da aplicacao, a definicao de parametros de funcionamento, a criagcdo de contas de acesso e
perfis de usuarios, bem como a organizagao dos fluxos operacionais necessarios a utilizagdo dos sistemas.

Para a correta implantagdo da solugcéo, a contratada devera realizar o levantamento das informagoes
institucionais e o mapeamento dos processos administrativos e legislativos da contratante, de modo a
compreender as estruturas organizacionais, as rotinas de trabalho e as particularidades operacionais das
unidades envolvidas. Com base nessas informacgbes, serdo executadas as configuracbes e
parametrizagbes necessarias para adequar o funcionamento da solugdo ao modelo de gestdo adotado
pela instituigao.

O escopo da implantagdo contempla ainda a realizagao de testes funcionais, a verificagdo do correto
funcionamento dos médulos configurados e a disponibilizagdo da solugdo em ambiente de producgédo, até
a conclusdo da etapa de homologagédo. Todas as atividades executadas deverdo ser registradas e
documentadas tecnicamente, de forma a permitir o acompanhamento, a rastreabilidade e a verificagao das
etapas realizadas durante o processo de implantagéo.

2.2. METODOLOGIA DE ESTIMATIVA E JUSTIFICATIVA DE HORAS

A estimativa de horas técnicas apresentada neste anexo tem por finalidade estabelecer um parédmetro
objetivo de dimensionamento do esforgo necessario a implantagdo da solugdo tecnolégica. A adogéo
desse referencial busca assegurar que todos os participantes do certame formulem suas propostas
considerando um mesmo cenario técnico de execugao, permitindo maior comparabilidade entre as
propostas e previsibilidade na execug¢ao contratual.

Considerando que a implantacdo envolve diferentes niveis de parametrizacdo e configuracédo entre os
modulos da solugéo, foram definidos parametros referenciais de esforgo técnico com base em praticas
observadas em projetos equivalentes de implantacéo de solu¢gdes SaaS em ambiente publico.

Para fins de mensuragcdo do esforgco de trabalho, os moddulos foram classificados em niveis de
complexidade baixa, média e alta, considerando fatores como volume de parametrizagdes, grau de
personalizagdo e interdependéncia funcional entre os componentes do sistema. A partir dessa
classificagdo foram estabelecidas faixas estimadas de horas técnicas compativeis com cada nivel de
complexidade.

As horas indicadas possuem carater referencial e destinam-se exclusivamente ao dimensionamento do
esforgo técnico esperado para execugdo das atividades de implantagdo, servindo como base para
elaboracao das propostas pelos licitantes e para o planejamento das etapas de execug¢éo contratual.

2.3. FAIXAS DE COMPLEXIDADE E JUSTIFICATIVAS TECNICAS

A classificagao por faixas de complexidade tem como finalidade estabelecer um referencial técnico para
quantificacdo do esfor¢co de implantagcdo por médulo, permitindo associar cada conjunto funcional a uma
estimativa de horas compativel com a natureza das atividades envolvidas.

Os moddulos de baixa complexidade correspondem aqueles cuja implantacdo exige parametrizacdes
basicas e testes padronizados, com reduzida necessidade de ajustes operacionais. Os mddulos de média
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complexidade demandam parametrizagbes intermediarias, validagbes funcionais e alinhamento com
rotinas institucionais da contratante. Ja os modulos de alta complexidade envolvem maior volume de
configuracdo, integracdo entre funcionalidades da solugéo e etapas adicionais de validagdo durante a
implantagéo.

Para fins de padronizagdo da mensuragédo do esforgo técnico, foram estabelecidas as seguintes faixas
referenciais de horas:

FAIXA ESTIMADA

NiVEL DE ATIVIDADES DE ESFORGO DESCRIGAO
COMPLEXIDADE PREDOMINANTES (HORAS RESUMIDA
TECNICAS)

Modulos padronizados
com replicacdo de
parametros e baixo
volume de ajustes

Configuragdo de ambiente,
Baixa criacao de contas e 4a6
permissdes, testes basicos

Parametrizagdes
intermediarias, ajustes
visuais, validagao funcional
presencial

Exige conferéncia de
10a14 cadastros e alinhamento
com o contratante

Média

Requer
acompanhamento técnico
in loco e multiplas etapas
de validacao

Personalizagao completa,
Alta integragéo entre médulos e 18a 24
revisao de fluxos internos

Essas faixas refletem o tempo médio necessario a correta execugdo das atividades técnicas e servirdo
como base para dimensionamento de prazos, equipes e custos de implantagcéo, assegurando consisténcia
e rastreabilidade no planejamento contratual.

2.4. DISTRIBUIGAO DAS HORAS POR MODULO

A estimativa de esforgo técnico foi distribuida entre os modulos da solugdo conforme o nivel de
complexidade funcional de cada componente, considerando o volume de parametrizagdes, a necessidade
de personalizagdo visual, a integragdao com outras areas do sistema e o grau de interagdo presencial
requerido durante a implantacdo. A tabela a seguir apresenta a relacdo dos mdédulos contemplados, o
enquadramento de complexidade correspondente e a estimativa de horas técnicas atribuida a cada um
deles.

R NIVEL DE ESTIMATIVA DE
MODULO COMPLEXIDADE ESFORCO (H)
PLATAFORMA INSTITUCIONAL Média 12

PORTAL DE PUBLICACOES OFICIAIS Alta 22
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EMAIL CORPORATIVO Baixa 5
ARMAZENAMENTO CORPORATIVO EM Baixa 5

NUVEM

ATENDIMENTO AO CIDADAO Média 12
PORTAL LEGISLATIVO Alta 22

MUSEU DO LEGISLATIVO Baixa 5
GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO Alta 22
GESTAO DO GABINETE DO VEREADOR Alta 22
COMPILACAO DE NORMATIVAS Alta 22
PLENARIO ELETRONICO Alta 22
GESTAO DOCUMENTAL DE PROCESSOS Media 12
ADMINISTRATIVOS

GESTAO DOCUMENTAL DE RECURSOS Baixa 5
HUMANOS

GESTAO DOCUMENTAL LEGISLATIVA Média 12
CAPTURA DE IMAGENS Baixa 5
GESTAO DE ATOS DE GOVERNO E DIARIO Media 12
OFICIAL

TOTAL GERAL ESTIMADO 217 horas técnicas

As horas apresentadas representam o esforgo total previsto para a execugao integral da implantagéo de
todos os moddulos, incluindo as atividades de configuracdo de ambiente, parametrizacdo, validagao
funcional e acompanhamento técnico presencial. Os valores ndo correspondem a prazos fixos, mas a
indicadores de referéncia que permitem dimensionar a carga de trabalho e estabelecer cronogramas
proporcionais a complexidade de cada mdédulo. O somatério total sera utilizado como base para
planejamento, controle e mensuracdo da execugdo contratual, podendo as etapas ocorrer de forma
paralela ou sequencial conforme a estratégia técnica adotada pela contratada.

2.5. CRONOGRAMA E ENTREGAVEIS TECNICOS

A execucdo das atividades de implantagdo ocorrera mediante emissdo de ordens de servigo pela
contratante, observando o cronograma fisico-financeiro estabelecido neste Termo de Referéncia. Cada
ordem de servigo podera contemplar um ou mais modulos da solugédo, de acordo com as necessidades
institucionais e a estratégia de implantagéo adotada pela contratante.
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Para cada ordem de servigo sera definido o prazo de execugéo correspondente aos médulos solicitados,
considerando o nivel de complexidade e o esforgo técnico estimado neste anexo. As atividades poderao
ser realizadas de forma paralela ou sequencial, conforme a natureza dos modulos envolvidos e o
planejamento técnico acordado entre as partes.

Cada moddulo implantado constituira um entregavel técnico individual, sujeito a verificagdo funcional e
validacao pela contratante. Ao término da implantagao dos médulos previstos em cada ordem de servico,
a contratada devera apresentar relatorio técnico contendo a descricdo das atividades executadas, os
resultados obtidos e eventuais observagdes relevantes para registro da execugéo.

2.6. CRITERIOS DE ACEITAGAO E HOMOLOGAGAO

A aceitagao dos servigos de implantagéo ocorrera mediante a comprovagao do pleno funcionamento dos
modulos implantados e da conformidade das configuragdes realizadas com os requisitos previstos neste
Termo de Referéncia.

Cada moddulo sera considerado implantado quando suas funcionalidades estiverem devidamente
configuradas, operacionais e validadas pela equipe técnica da contratante. A homologagao ocorrera por
maodulo ou por conjunto de modulos previstos na respectiva ordem de servigo, mediante emissao de termo
de aceite formal.

Caso sejam identificadas inconsisténcias ou ajustes necessarios durante o processo de validagdo, a
contratada devera realizar as corregdes cabiveis sem 6nus adicional para a contratante. A conclusao de
cada ordem de servigo sera caracterizada pela homologacdo dos médulos nela previstos e pela
apresentagao do relatério técnico de implantagéo correspondente.

2.7. CONDIGCOES GERAIS

As atividades de implantagao poderao ser realizadas de forma presencial ou remota, conforme a natureza
das etapas envolvidas e as necessidades operacionais da contratante.

As acgdes de levantamento de informagdes institucionais, entendimento das rotinas administrativas e
validagbes funcionais poderao ocorrer presencialmente nas dependéncias da contratante, enquanto as
atividades de configuracdo técnica, parametrizacdo de médulos e ajustes operacionais poderédo ser
executadas remotamente.

A contratante devera disponibilizar os acessos e informagdes necessarios a execugcado das atividades
previstas nas ordens de servigo, incluindo credenciais de acesso, dados institucionais e apoio das
unidades administrativas envolvidas.

A contratada devera manter registros técnicos das atividades executadas, relatérios de acompanhamento
e evidéncias de validacdo das etapas realizadas, assegurando a rastreabilidade das implanta¢des
executadas no dmbito da ata de registro de pregos.
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3. DIRETRIZES PARA MIGRAGCAO DE DADOS

Este topico apresenta as diretrizes aplicaveis as atividades de migracdo de dados relacionadas aos
sistemas objeto deste Termo de Referéncia, contemplando os procedimentos necessarios para extragao,
tratamento, conversao e incorporagao das informacgdes provenientes das bases existentes para o ambiente
da solugdo contratada. As disposi¢cdes a seguir estabelecem os parametros técnicos para execugao
dessas atividades, bem como os critérios de organizagédo e dimensionamento do esfor¢go necessario para
transferéncia e validagdo das informagdes no novo ambiente operacional.

3.1. DESCRICAO GERAL DA MIGRAGAO DE DADOS

A migragéo de dados compreende as atividades destinadas a transferéncia de informagdes provenientes
de sistemas ou bases previamente utilizadas pela contratante para o ambiente da solugao objeto deste
Termo de Referéncia.

Essas atividades tém por finalidade assegurar a continuidade das informagdes institucionais relevantes
para operagao dos moédulos implantados, permitindo sua utilizagdo no novo ambiente tecnolégico.

A execugdo da migragao ocorrera conforme as necessidades identificadas durante a implantacdo dos
moédulos e podera ser realizada mediante emissao de ordens de servico especificas, observando as
diretrizes estabelecidas neste capitulo.

As secles seguintes estabelecem os parametros técnicos aplicaveis as atividades de migragao de dados,
incluindo a identificagdo das fontes de informacao, os procedimentos de tratamento e importagdo dos
dados, bem como os critérios de validagao das informacdes transferidas.

3.2. FONTES DE DADOS E SISTEMAS DE ORIGEM

As informagdes a serem migradas poderdo ter origem em diferentes sistemas, bases de dados ou
repositérios utilizados pela contratante para gestao de conteldos institucionais, atividades administrativas
ou rotinas legislativas.

Essas informagdes podem estar armazenadas em sistemas informatizados, bases de dados estruturadas,
repositorios documentais, arquivos digitais ou outras plataformas utilizadas anteriormente pela instituigao.

A identificagdo das fontes de dados a serem consideradas na migragao sera realizada em conjunto com a
contratante, observando a pertinéncia das informagées em relagdo aos médulos da solugédo que estiverem
sendo implantados.

As fontes de dados poderao incluir, entre outras, sistemas de gestao legislativa anteriormente utilizados,
portais institucionais, sistemas de publicagcdo de atos oficiais, repositérios documentais, bases
administrativas ou conjuntos de arquivos digitais mantidos pela contratante.

A definicdo das bases efetivamente contempladas em cada processo de migracao sera estabelecida no
ambito das respectivas ordens de servigo emitidas para implantagdo dos médulos envolvidos.

3.3. ESCOPO E LIMITES DA MIGRAGAO DE DADOS

A migracdo de dados abrangera as informagdes consideradas necessarias para operacdo dos médulos
implantados, conforme definido nas respectivas ordens de servigo emitidas pela contratante.
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As atividades de migracdao compreenderdo, quando aplicavel, a extragao, tratamento, converséo e
importagdo das informagbes provenientes das bases de origem para o ambiente da solugdo contratada,
observadas as caracteristicas técnicas dos sistemas envolvidos.

A execucgao dessas atividades dependera da disponibilidade, acessibilidade e integridade das bases de
dados existentes. A contratada ndo sera responsavel pela recuperagdo de informagdes inexistentes,
corrompidas ou armazenadas em formatos que inviabilizem sua extragao técnica.

Sempre que necessario, poderao ser realizadas etapas preliminares de analise das bases de origem com
0 objetivo de verificar a viabilidade técnica da migracao e definir os procedimentos mais adequados para
transferéncia das informagdes.

Caso sejam identificadas inconsisténcias relevantes nas bases de dados ou auséncia de estrutura minima
que permita a migracdo automatizada das informacgdes, poderdo ser adotadas estratégias alternativas de
importacao ou tratamento de dados, mediante alinhamento com a contratante.

3.4. CLASSIFICAGAO E VOLUME DAS INFORMAGOES A MIGRAR

As informagdes objeto deste item foram organizadas por mddulo funcional e por tipo especifico de
informacgéo, com a finalidade de delimitar com precisdo o escopo da migracdo e permitir a mensuragao
objetiva do esforgo técnico necessario. Para cada item foram definidos os seguintes campos: mddulo
correspondente, tipo de informagdo a ser migrada, quantidade estimada, métrica técnica adotada para
mensuragéo e grau de complexidade. A métrica técnica foi padronizada conforme a natureza do dado,
podendo ser expressa em registros estruturados, paginas HTML, documentos digitais individuais,
conjuntos de dados tabulares ou volume em gigabytes, de modo a possibilitar calculo consistente de
produtividade e dimensionamento de recursos. A estimativa quantitativa apresentada na tabela considera
levantamento preliminar realizado junto as areas responsaveis e podera ser ajustada mediante validagao
técnica na fase de execugao.

Para determinados conjuntos de dados cuja informagdo ndo se encontra estruturada ou previamente
consolidada, o volume quantitativo serd apurado na fase inicial de diagndstico técnico, a ser realizada junto
as unidades responsaveis. Nesses casos, a estimativa de esforgo considera a natureza da atividade
(levantamento, consolidagdo, padronizagdo e estruturacdo), independentemente de quantidade
previamente definida.

A classificacdo da complexidade técnica foi estabelecida com base em critérios objetivos relacionados a
estrutura da base de origem, necessidade de transformagdo ou saneamento de dados e grau de
intervencdo humana exigido no processo de migracéo, conforme os seguintes parametros:

Baixa complexidade: dados estruturados e integros, passiveis de extragdo e importagdo automatizada,
sem necessidade relevante de tratamento, padronizagdo ou reorganizagéo légica.

Média complexidade: dados estruturados que demandam tratamento intermediario, normalizagdo de
campos, ajustes de formatos, eliminagcédo de inconsisténcias pontuais ou adequacgédo ao modelo de dados
da nova plataforma.

Alta complexidade: dados provenientes de multiplas fontes ou sistemas legados sem padronizagdo, com
inconsisténcias significativas, auséncia de estrutura consolidada ou necessidade de reorganizagao logica,
consolidagcado e saneamento extensivo antes da importagao.
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Essa metodologia assegura que o volume estimado ndo seja apenas quantitativo, mas tecnicamente
qualificado, permitindo maior previsibilidade na apuracdo do esforgo, na definicdo das horas técnicas
necessarias e na adequada alocagao de equipe para execugao da migragao.

O volume de informagdes a migrar esta estimado conforme a tabela a seguir:

VOLUME < OBSERVAGAO
GRUPO SUBGRUPO ITEM ESTIMADO METRICA COMPLEXIDADE TECNICA
Portal Conteudo Noticias 812 registros Média Exportagdo CMS
Institucional institucional institucionais ou raspagem
estruturada
Portal Conteudo Paginas 27 paginas Baixa Estruturacéo
Institucional institucional institucionais manual assistida
Portal Acesso a Arquivos PDF 64.865 arquivos Média Reorganizagéo e
Transparéncia | Informagao publicados indexacgao
Atos Oficiais Normativos Atos normativos | 16.354 registros Média Estruturagdo por
tipo, numero e
data
Atos Oficiais Diario Oficial | Edi¢des do 120 registros Média Migragdo com
Diario Oficial indexagéo por
edicao
Atendimento e-SIC Registros de 92 manifestagbes | Média Extragao
ao Cidadao solicitagcdes estruturada do
banco
Atendimento Ouvidoria Manifestagdes 352 manifestagdes | Média Preservagéo de
ao Cidadao de ouvidoria logs e anexos
Dados Conjuntos Conjuntos de 108 datasets Média Normalizagéo e
Abertos de dados dados taxonomia
estruturados
Dados Conjuntos Arquivos 108 arquivos Média Converséao e
Abertos de dados CSV/XLS/JSON padronizagao
Dados Conjuntos Metadados 108 registros Média Normalizagdo de
Abertos de dados descritivos metadados
Inscrigbes e Processos Editais e anexos | 83 registros Média Indexagao
Selegdes seletivos estruturada
Correio E-mail Caixas postais 61 contas Média Migracéo
Eletrénico corporativo ativas individual por
conta
Correio E-mail Volume total de 80 GB Média Preservagao de
Eletrénico corporativo e-mails contatos e

agendas
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Legislativo Estrutura Legislaturas 17 registros Baixa Registros
legislativa histéricos
Legislativo Estrutura Periodos 131 registros Baixa Estrutura
legislativa legislativos temporal
Legislativo Sessdes Sessdes 5.384 registros Média Registros no
plenarias portal
Legislativo Sessdes Videos de 141 registros Média Links ou arquivos
sessdo associados
Legislativo Sessdes Presenca 91.528 registros Alta Vereadores por
nominal sesséo
Legislativo Sessdes Atas 5.384 registros Média Mesmo numero
de sessbes
Legislativo Sessbdes Pautas 5.384 registros Média Estrutura de
sessdes
Legislativo Vereadores Vereadores 180 registros Baixa Histérico de
legislaturas
Legislativo Vereadores Comissodes 32 registros Baixa Estrutura
institucional
Legislativo Vereadores Vinculagéo 375 registros Alta Relacionamento
vereador X institucional
comisséo
Legislativo Vereadores Vinculagéo 234 registros Média Historico
vereador X partidario
partido
Produgéo Solicitagdes Solicitagbes de 64 registros Média Registros
Legislativa matérias administrativos
Produgéo Solicitagdes Solicitagdes 2.837 registros Média Historico de
Legislativa rejeitadas tramitacéo
Produgéo Solicitagdes Tramitagéo de 2.837 registros Alta Historico
Legislativa solicitacdes completo
rejeitadas
Produgéo Documentos | Oficios 11.158 registros Média Documentos
Legislativa administrativos
Produgéo Documentos | Remetentes e 120 registros Média Cadastro de
Legislativa destinatéarios correspondéncia
Produgéo Normativos Leis, atos e 16.253 registros Média Estrutura
Legislativa normativos normativa




ESTADO DO RIO DE JANEIRO Avenida Assungéo, 760
S Centro — Cabo Frio —
Cam.a[a RJ CEP: 28906-200 | Tel.: (22)2640-
Municipal de
{ ]

0700
www.cabofrio.rj.leg.br

Produgéo Normativos Vinculagéo 5.748 registros Alta Relagbes
Legislativa matérias x legislativas
normativos
Produgéo Processo Matérias 24.842 registros Média Cadastro principal
Legislativa legislativo legislativas
Produgéo Processo Tramitagdes de 177.774 registros Alta Historico
Legislativa legislativo matérias completo
Produgéo Processo Votacdes 403.444 registros Alta Votagao por
Legislativa legislativo nominais vereador
Gestéo Acervo Paginas 919.516 paginas Baixa Importacéo em
Documental digital digitalizadas lote
Gestao Acervo Documentos 114.781 arquivos Baixa Indexagao
Documental digital PDF documental
Gestéo Cadastros Requerentes 3.856 registros Baixa Cadastro
Documental administrativo

A tabela acima apresenta o levantamento estimado das informagdes atualmente existentes nos sistemas
e repositérios institucionais da contratante. Os volumes indicados possuem carater referencial e destinam-
se exclusivamente ao dimensionamento do esforgo técnico necessario a execucdo das atividades de
migragao de dados.

A migracao devera garantir a integridade e a continuidade das informagbes em ambas as modalidades,
assegurando a compatibilidade técnica e funcional com os sistemas objeto da contratacao.

3.5. REQUISITOS TECNICOS PARA MIGRACAO

A migracao devera contemplar todas as etapas de extragao, transformacao, carga e validagdo dos dados,
assegurando que o conteudo transferido preserve integralmente a estrutura logica, os relacionamentos e
os metadados originais.

A contratada deverd empregar métodos seguros e rastreaveis de transferéncia, utilizando formatos
compativeis com os sistemas de destino, preferencialmente em estruturas padronizadas como CSV, XML
ou JSON, codificados em UTF-8.

Deverao ser observados procedimentos de conferéncia e controle de integridade antes e apds a
importagdo, com a geracdo de relatérios técnicos contendo as quantidades de registros processados,
indices de sucesso, divergéncias detectadas e eventuais inconsisténcias sanadas durante o processo.

Todos os dados migrados deverdo permanecer plenamente acessiveis e funcionais dentro do ambiente

do sistema contratado, garantindo a continuidade operacional e a disponibilidade integral das informacdes
para consulta, edicdo e controle gerencial.

3.6. VALIDAGAO E TESTES DE INTEGRAGAO



Avenida Assungéo, 760
= Centro — Cabo Frio —
Camara RJ CEP: 28906-200 | Tel.: (22)2640-

Municipal de

0700
www.cabofrio.rj.leg.br

Apos a conclusao das etapas de migracgao digital e fisica, devera ser realizada a validagdo completa dos
dados importados, com o objetivo de confirmar a integridade, a consisténcia e a exatidao das informacodes
incorporadas ao sistema.

A contratada devera executar testes de conferéncia cruzada entre as bases de origem e de destino,
verificando a correspondéncia quantitativa e qualitativa dos registros e documentos, bem como a
manutencgéo das relagdes logicas, vinculos e estruturas hierarquicas existentes.

Devera ser elaborado relatério técnico de validagao contendo as quantidades totais de registros migrados,
eventuais divergéncias encontradas, procedimentos de corre¢do aplicados e comprovagao do éxito final
do processo de integragao.

O aceite da migragao ficara condicionado a comprovagao de que todos os dados foram transferidos com
sucesso e encontram-se disponiveis, integros e plenamente funcionais no ambiente do sistema
contratado.

3.7. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Compete a contratada planejar, executar e documentar todas as etapas do processo de migragdo de
dados, abrangendo a extragdo, transformacgéao, digitalizacdo, importacdo, conferéncia e validagdo das
informagdes, bem como garantir a integridade e a confidencialidade dos conteidos manipulados.

A contratada devera adotar procedimentos técnicos seguros, manter registros de execugao e evidéncias
de controle de qualidade, além de assegurar que o ambiente utilizado para tratamento e transferéncia dos
dados esteja protegido contra acesso indevido, alteragido ou perda de informagdes.

Compete a contratante disponibilizar os acessos necessarios as bases de origem, acompanhar o
andamento das atividades, validar as entregas parciais e emitir o aceite técnico apds a comprovagao da
integridade e disponibilidade dos dados migrados.

A contratada respondera integralmente por eventuais falhas, omissdes ou perdas de informacé&o ocorridas
durante o processo de migragdo, devendo realizar as corregbes cabiveis sem Onus adicional a
administragao.

3.8. CRITERIOS DE ACEITACAO E ENTREGA

A aceitagao dos servigos de migracao de dados ficara condicionada a comprovagao documental e técnica
da integridade, da completude e da funcionalidade das informacdes transferidas para o sistema contratado.

A contratada devera apresentar relatérios de execugdo contendo o total de registros migrados, as
quantidades de documentos digitalizados, os resultados dos testes de validagdo, as evidéncias de
conferéncia cruzada e os indicadores de integridade das bases de dados.

Somente apéds a verificagdo de que todos os dados encontram-se integralmente disponiveis, consistentes
e operacionais no ambiente de destino sera formalizado o aceite técnico, com a emisséo do respectivo
termo pela contratante.

Qualquer divergéncia, auséncia de dados ou inconsisténcia detectada durante o processo devera ser
corrigida pela contratada antes da conclusao dos trabalhos, sem énus adicional & administragédo publica.



Avenida Assungéo, 760

Centro — Cabo Frio —

RJ CEP: 28906-200 | Tel.: (22)2640-
0700

www.cabofrio.rj.leg.br

Camara
Municipal de

A entrega final sera considerada concluida apés a homologagdo completa dos dados migrados e o
arquivamento dos relatérios e registros técnicos que comprovem a execucgdo satisfatéria de todas as
etapas.

3.9. ESTIMATIVA DE ESFORGO TECNICO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O esforgo técnico estimado para a execucgao integral da migragdo de dados é aproximado em horas
técnicas. O calculo contempla todas as etapas de extragéo, importagéo, validagdo e homologagao,
conforme demonstrado a seguir:

ETAPA DE . PRODUTIVIDADE HORAS
TRABALHO DESCRICAO DAS ATIVIDADES MEDIA ESTIMADAS

Diagndstico Levantamento final das bases de origem, — 16 h
Técnico de validacao das estruturas de dados
Bases identificadas, definicdo de layouts de

importagéo e preparagao dos ambientes

técnicos para execugao da migragao.
Migragéo de Extracao, transformagéo e importagao de 1.500 a 3.000 49 h
Registros dados provenientes de sistemas estruturados registros/h
Estruturados (processo legislativo, atos normativos,

ouvidoria, e-SIC, cadastros administrativos e

bases relacionais). Volume estimado superior a

700 mil registros.
Migragao Transferéncia em lote de documentos digitais 100 a 200 27 h
Documental (PDFs, paginas digitalizadas, atos oficiais e documentos/h
Automatizada | arquivos institucionais), com aplicagéo de

rotinas automatizadas de organizagao e

indexagao basica. Volume estimado superior a

1 milhdo de documentos e paginas

digitalizadas.
Migracéo de Transferéncia das contas ativas de correio — 16 h
E-mails eletrénico, incluindo mensagens, contatos,
Corporativos agendas e estrutura de pastas, com verificacdo

de integridade das caixas postais. Volume

aproximado de 60 contas e cerca de 80 GB de

dados.
Migracéo de Transferéncia de arquivos do sistema de — 16 h
Arquivos File arquivos de rede local. Volume aproximado de
System Local 1TB
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Validagao Conferéncia por amostragem estatistica das — 11h
Técnica Pos- bases migradas, testes de integridade das
Migracao relagdes entre dados, ajustes pontuais e
homologagéo técnica final das informagdes
importadas.
TOTAL ESTIMADO DE MIGRAGAO 135h

O cronograma de execugao sera definido em conjunto com a contratante, observando a sequéncia de
atividades apresentada na tabela, com entregas parciais e acompanhamento técnico até a homologagao
definitiva dos dados migrados.

3.10. DISPOSIGOES FINAIS

Os volumes e tempos estimados apresentados neste anexo possuem carater referencial e poderao ser
ajustados conforme o levantamento técnico definitivo das bases de dados e acervos fisicos a serem
migrados, mediante concordancia entre as partes e registro formal em termo aditivo, quando necessario.

A contratada devera garantir a confidencialidade das informagdes processadas e a ado¢ao de medidas de
seguranga compativeis com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
assegurando a rastreabilidade e a integridade dos conteudos durante todas as fases da migragéo.

Concluida a execugéo, todos os arquivos, relatérios e registros técnicos gerados deverao permanecer sob
dominio do Municipio, integrando o repositério oficial de dados, sem qualquer vinculo de dependéncia
tecnoldgica ou contratual com terceiros.

O presente anexo integra o conjunto de obrigagdes contratuais da contratada, devendo ser interpretado
em conformidade com as demais clausulas e anexos que compdem o instrumento principal de contratagéo.
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4. DIRETRIZES PARA O TREINAMENTO DE USUARIOS

Este topico apresenta as diretrizes aplicaveis as atividades de capacitacdo dos usuarios responsaveis pela
operagdo dos sistemas objeto deste Termo de Referéncia. As disposicdes a seguir estabelecem os
parémetros para organizacao e execugao das agdes de treinamento, contemplando a preparagao dos
servidores para utilizagdo das funcionalidades da solugdo e a adequada condugdo das rotinas
institucionais no ambiente tecnolégico implantado.

4.1. DESCRICAO GERAL

O treinamento de usuarios compreende a capacitagao presencial dos servidores municipais que utilizarao
os sistemas contratados, abrangendo os mddulos funcionais estabelecidos no escopo deste projeto. O
objetivo é assegurar que todos os participantes compreendam plenamente as rotinas, fluxos e
funcionalidades disponiveis, adotando boas praticas de operacao e gestdo da informacgéo. O processo de
capacitagao ocorre em ambiente real, com demonstragdes praticas e exercicios supervisionados que
reproduzem as atividades cotidianas de cada secretaria.

O treinamento sera realizado de forma planejada e coordenada com o contratante, contemplando os
usuarios finais e gestores responsaveis pela execugao das atividades administrativas, operacionais e de
atendimento ao cidaddo. A abordagem prioriza a pratica direta e o dominio funcional dos recursos,
promovendo a autonomia e a redugéo de erros operacionais no uso dos sistemas.

A carga horaria total do treinamento sera fixada em horas técnicas presenciais, ja incluindo o suporte
presencial pds-treinamento, que visa consolidar o aprendizado e acompanhar a aplicagdo imediata dos
conhecimentos adquiridos.

4.2. ABRANGENCIA

O treinamento de usuarios abrange os médulos integrantes do sistema contratual, contemplando as areas
funcionais diretamente relacionadas as secretarias e 6rgdos municipais responsaveis pela operagao das
plataformas digitais.

A participagdo sera direcionada aos servidores indicados pelas respectivas secretarias, priorizando
aqueles que desempenham atividades administrativas, técnicas e de atendimento que envolvam uso direto
das ferramentas. Cada turma sera composta por aproximadamente dez a quinze participantes,
assegurando o acompanhamento individual e a interacdo direta entre instrutor e usuarios durante as
atividades praticas.

4.3. METODOLOGIA

O treinamento sera realizado exclusivamente de forma presencial, em sessao Unica por médulo, conduzida
por instrutores qualificados designados pela contratada. Cada encontro tera carater eminentemente
pratico, utilizando o ambiente real de operagao do sistema e apresentando as rotinas de forma sequencial
e demonstrativa.

Durante as sessdes, os participantes serdo orientados a executar as principais funcionalidades, realizar
cadastros, consultas, publicagdes e procedimentos administrativos simulando o uso cotidiano das
ferramentas. Essa metodologia permite que os usuarios desenvolvam seguranc¢a na operagao, dominem
os fluxos de trabalho e compreendam a integragéo entre os médulos.
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A condugdo do treinamento prioriza a clareza, a objetividade e o tempo adequado para duvidas e
orientagdes personalizadas, de modo que cada participante conclua a atividade apto a desempenhar suas
fungbes dentro do ambiente implantado.

4.4. SUPORTE POS-TREINAMENTO

O suporte pds-treinamento sera realizado de forma presencial e faz parte integrante da carga horaria total
prevista neste anexo. Essa etapa tem por finalidade acompanhar a aplicagao pratica do conhecimento
adquirido, esclarecendo duvidas que possam surgir durante a execugao das rotinas reais e reforgando os
procedimentos corretos de utilizagao do sistema.

O atendimento presencial ocorrera de forma imediata apos a conclusdo das capacitagdes, abrangendo o
acompanhamento das equipes nas primeiras utilizagdes dos moédulos. Essa agdo visa garantir a
consolidagdo do aprendizado, a padronizagdo das praticas operacionais e a estabilidade no uso das
ferramentas recém-implantadas.

4.5. EQUIPE TECNICA

O treinamento de usuarios sera conduzido por profissionais designados pela contratada, devidamente
capacitados e com experiéncia comprovada na operagao dos sistemas objeto da contratagdo. A equipe
técnica devera possuir dominio funcional e técnico sobre cada médulo, garantindo clareza na transmissao
das instrugbes e precisdo na resolugao de duvidas.

Durante as atividades, os instrutores deverao adotar postura didatica e linguagem acessivel, adequando
a abordagem ao perfil dos participantes e ao nivel de complexidade de cada moédulo. Cabera a contratada
assegurar a disponibilidade dos profissionais necessarios para a execuc¢édo integral das horas presenciais
previstas neste anexo, incluindo o suporte pés-treinamento presencial.

4.6. PLANEJAMENTO E AGENDA

O planejamento das capacitacbes sera definido em conjunto entre contratante e contratada, observando
a sequéncia de implantagdo dos mdédulos e a disponibilidade dos servidores designados. As datas,
horarios e locais de realizagao dos treinamentos presenciais deverao ser previamente acordados, de modo
a evitar interferéncias nas atividades rotineiras das secretarias.

A contratada devera apresentar proposta de cronograma detalhado, contemplando a distribuigdo das horas
de treinamento entre os médulos abrangidos e assegurando o cumprimento integral da carga horaria. Cada
sessao sera registrada em ata de presenca, contendo o nome dos participantes, o médulo ministrado e o
periodo de execugéo, para fins de comprovagéo contratual.

4.7. AVALIAGAO E REGISTRO

Ao término de cada sesséao de treinamento, sera realizada avaliagdo pratica destinada a verificar o nivel
de compreensao e assimilagdo dos conteldos apresentados. Essa avaliagao tera carater operacional,
consistindo na execugdo supervisionada das principais rotinas do sistema pelos participantes, sob
observacao direta do instrutor responsavel.

A contratada devera manter registro formal de todas as atividades de capacitagéo realizadas, incluindo
lista de presenca assinada, datas, médulos ministrados e carga horaria correspondente. Esses registros
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deverdo ser encaminhados a fiscalizagdo do contrato para fins de comprovagdo da execugdo do
treinamento e validagdo das horas técnicas previstas neste anexo.

4.8. CARGA HORARIA TOTAL

A carga horaria total destinada ao treinamento de usuarios serd distribuida entre os moédulos abrangidos
pelo projeto e ja incluindo o suporte presencial pés-treinamento. As atividades deverao ser integralmente
executadas pela contratada dentro do prazo de implantagdo previsto no cronograma fisico-financeiro,
observando a sequéncia logica de liberagao dos mdodulos e a disponibilidade das equipes participantes.

O cumprimento integral da carga horaria constitui requisito para a aceitagdo final das atividades de
capacitagdo, sendo vedada a substituicdo do formato presencial por meios remotos ou hibridos. A
contratada devera assegurar a conclusdo de todas as etapas previstas neste anexo, garantindo a plena
formacgao dos usuarios e a consolidagdo do uso efetivo dos sistemas contratados.

A seguir, apresenta-se a distribuicao estimada da carga horaria por médulo funcional:

MODULO (|Ng||f)ur\|'£|§<;D Zﬁigﬁ?fw)
Plataforma Institucional e Acesso a Informacéao 5
Portal de Publicagbes Oficiais 10
Email Corporativo 4
Armazenamento Corporativo em Nuvem 4
Atendimento ao Cidadao 5
Portal Legislativo 5
Museu do Legislativo 2
Gestao do Processo Legislativo 10
Gestao do Gabinete do Vereador 14
Compilagéo de Normativas 5
Plenéario Eletronico 10
Gestao Documental de Processos Administrativos 5
Gestao Documental de Recursos Humanos 4
Gestdo Documental Legislativa 5
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Captura de Imagens 2
Gestao de Atos de Governo e Diario Oficial 5
CARGA HORARIA TOTAL 95 horas presenciais

As horas indicadas possuem carater estimativo e destinam-se ao dimensionamento das atividades de
capacitacdo necessarias para adequada utilizagdo da solugdo pelos usuarios da contratante. A
organizagédo dos treinamentos podera ser ajustada durante a execugéo contratual, de acordo com a
disponibilidade das equipes envolvidas e o cronograma de implantagdo dos médulos.

5. DIRETRIZES PARA HORAS DE APERFEICOAMENTO

Este tdépico estabelece as diretrizes aplicaveis a utilizagdo de horas técnicas destinadas ao
aperfeicoamento continuo da solugao tecnoldégica apds sua implantagédo, contemplando atividades de
evolucao funcional, ajustes operacionais, apoio a produgdo de conteudo institucional e execugdo de
demandas especificas da contratante.

As disposicbes a seguir definem o escopo, a forma de utilizagdo, os critérios de mensuracdo e as
condicdes de execugdo das horas de aperfeicoamento, assegurando flexibilidade operacional a
contratante sem prejuizo do controle técnico e da rastreabilidade das atividades executadas.

5.1. DESCRIGAO GERAL

As horas de aperfeigopamento correspondem a um banco de horas técnicas que podera ser utilizado pela
contratante para atendimento de demandas evolutivas, operacionais ou complementares relacionadas aos
sistemas implantados.

Essas horas destinam-se a realizagdo de atividades que nao estejam diretamente vinculadas a
implantacéo inicial, migracdo de dados ou treinamento de usuarios, mas que se fagam necessarias para
aprimorar o0 uso da solugdo, adequar funcionalidades as necessidades institucionais ou apoiar a
operacionalizagao continua das plataformas.

A utilizagdo dessas horas ocorrera sob demanda, mediante solicitagao formal da contratante, observando
os limites quantitativos estabelecidos no instrumento contratual e as diretrizes técnicas definidas neste
anexo.

5.2. ESCOPO DAS ATIVIDADES

A ampliagédo da carga horaria destinada as atividades de sustentagdo operacional decorre da necessidade
de atendimento continuo as demandas institucionais relacionadas nao apenas a comunicagao e
atualizagao de conteudos, mas também a operagao dos sistemas no contexto das atividades legislativas,
administrativas e de transparéncia publica.

Além das atividades de producdo e manutengdo de conteudo institucional, 0 escopo passa a contemplar
0 apoio operacional ao processo legislativo, incluindo a organizacgéo, revisao e inser¢do de informacdes
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relacionadas a matérias, tramitagdes, sessdes plenarias e atos normativos, bem como o suporte técnico
as equipes responsaveis pela utilizacdo dos sistemas no cotidiano das atividades parlamentares.

Incluem-se ainda as atividades de apoio técnico durante sessdes plenarias, abrangendo a preparagao do
ambiente operacional, suporte a execugdo das funcionalidades utilizadas em tempo real e ajustes
posteriores necessarios a consolidagao das informacgdes registradas.

O escopo contempla também acgdes relacionadas a gestdo documental, organizagdo de acervo digital,
apoio a digitalizagao, indexagédo de documentos e manutengao da base normativa, incluindo atividades de
compilagao, consolidagao e atualizagao de atos oficiais, fundamentais para a integridade e confiabilidade
das informagdes disponibilizadas ao publico.

Adicionalmente, sdo consideradas as demandas relacionadas a manutencdo da transparéncia ativa,
estruturacdo de dados publicos e apoio técnico as equipes internas na execugdo das atividades
operacionais, assegurando a continuidade e a qualidade das informagdes disponibilizadas nos canais
institucionais.

Diante da ampliagdo do escopo funcional e da natureza continua e multidisciplinar das atividades
envolvidas, a carga horaria foi avaliada com base em simulacdo operacional mensal, contemplando as
diferentes frentes de atuagéo necessarias ao funcionamento pleno da solugao.

Para fins de dimensionamento, considerou-se uma média estimada de 115 (cento e quinze) horas técnicas
mensais, resultando na carga horaria anual de 1.380 (mil trezentas e oitenta) horas técnicas, valor
compativel com o volume e a complexidade das atividades operacionais a serem executadas ao longo da
vigéncia contratual.

Para fins de melhor compreensao do dimensionamento das atividades previstas neste item, apresenta-se
a seguir a distribuigcdo estimada da carga horaria mensal e anual por frente de atuagao, considerando a
natureza continua e recorrente dos servigos de sustentagdo operacional e produgao de conteudo
institucional.

A distribuicao foi estruturada com base em simulagao operacional das demandas tipicas da contratante,
contemplando as diferentes areas de atuagdo envolvidas na manutencdo e operagcdo dos sistemas
implantados.

FRENTE DE ATUAGAO DESCRIGAO RESUMIDA HORAS HORAS
MENSAIS | ANUAIS

Comunicacao Institucional e | Produgao de noticias, paginas, banners, [ 40 h 480
Conteudo atualizagao de conteudos e portais
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Apoio ao Processo Legislativo | Inser¢do, revisdo, organizagdo de matérias, | 30 h 360
tramitacdes e dados legislativos

Apoio Operacional ao | Suporte antes, durante e apods sessdes | 20 h 240

Plenario plenarias

Gestéo Documental e | Organizagao, indexacao, apoio a digitalizagdo | 15 h 180

Digitalizacao e preparacao de documentos

Compilagao e Atualizagcao de | Consolidagao, organizagdo e atualizagdo de | 5h 60

Atos Normativos leis e normativos

Transparéncia Ativa e Dados | Estruturagdo, revisdo e publicagdo de |5h 60

Publicos informagdes obrigatérias

5.3. FORMA DE EXECUCAO

A execugéao das horas de aperfeicoamento ocorrera mediante emissao de ordens de servigo especificas,
nas quais serdo definidos o escopo da demanda, os objetivos da atividade, o volume estimado de horas e
os resultados esperados.

Cada ordem de servigo devera conter descrigdo clara das atividades a serem realizadas, permitindo o
acompanhamento da execugao e a verificagdo dos resultados entregues.

As atividades poderao ser realizadas de forma remota ou presencial, conforme a natureza da demanda e
a necessidade operacional identificada pela contratante.

A contratada devera registrar todas as atividades executadas, incluindo descrigdo dos servigos realizados,
tempo consumido e evidéncias das entregas efetuadas.

5.4. MENSURAGAO E CONTROLE DAS HORAS

As horas de aperfeicoamento serdo contabilizadas com base no tempo efetivamente utilizado na execugéo
das atividades autorizadas pela contratante, conforme registros técnicos apresentados pela contratada.

O controle do consumo das horas devera ser realizado de forma continua, com apresentagao periddica de
relatérios contendo o saldo inicial, as horas utilizadas por ordem de servigo e o saldo remanescente.
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Para fins de transparéncia e controle contratual, cada atividade executada devera estar vinculada a uma
ordem de servigo previamente autorizada, ndo sendo admitida a execugao de horas sem formalizagao
prévia.

A contratante podera acompanhar a execucao das atividades e validar o consumo das horas com base
nas entregas realizadas e nos resultados obtidos.

5.5. CRITERIOS DE ACEITACAO

A aceitacdo das horas de aperfeicoamento estara condicionada a comprovacdo da execucdo das
atividades previstas na respectiva ordem de servigo e a validagao dos resultados pela contratante.

Cada demanda sera considerada concluida apos a verificagdo de que as atividades foram executadas
conforme solicitado e que os resultados atendem aos objetivos definidos.

Caso sejam identificadas inconsisténcias ou necessidade de ajustes, a contratada devera realizar as
corregdes necessarias sem consumo adicional de horas, desde que relacionadas a mesma demanda
originalmente executada.

5.6. LIMITAGCOES E VEDACOES

As horas de aperfeicoamento ndo poderéo ser utilizadas para substituicdo de atividades obrigatérias de
suporte técnico, manutencgao corretiva ou garantia de funcionamento dos sistemas.

Nao sera admitida a utilizagdo dessas horas para correcao de falhas, erros sistémicos ou
indisponibilidades que sejam de responsabilidade da contratada no &mbito do suporte técnico contratual.

Também n&o se enquadram como horas de aperfeicoamento atividades que configurem nova implantagao
de mddulos néo previstos no escopo original da contratacéo, devendo tais demandas ser tratadas por meio
de contratagéo especifica ou aditamento contratual.

5.7. DISPOSICOES OPERACIONAIS

As horas de aperfeicoamento possuem carater flexivel e destinam-se a atender necessidades dindmicas
da contratante ao longo da execugdo contratual, permitindo evolugdo continua da solugdo sem
necessidade de novos processos de contratagdo para demandas pontuais.

A utilizagdo dessas horas devera observar critérios de razoabilidade, pertinéncia ao objeto contratado e
alinhamento com os objetivos institucionais da contratante.

O saldo de horas podera ser utilizado ao longo da vigéncia contratual, conforme planejamento definido
pela contratante, ndo sendo obrigatdria sua execucéo imediata apds a implantacdo dos sistemas.

6. MATRIZ CONSOLIDADA DE ESFORCO TECNICO

Com base nas estimativas apresentadas nos blocos de implantagdo da solugdo, migracao de dados e
capacitagao de usuarios, apresenta-se a seguir a matriz consolidada de esforgo técnico por médulo
funcional da solugéo.
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A matriz tem por finalidade estabelecer referéncia objetiva para o dimensionamento das atividades
técnicas associadas a implantagao da solugao, permitindo identificar o esforgo estimado necessario para
execugao de cada médulo contratado.

Os valores apresentados possuem carater estimativo e destinam-se ao planejamento das atividades
técnicas, bem como ao estabelecimento de pardmetros de referéncia para emissao de ordens de servigo
no ambito da Ata de Registro de Precos.

MODULO IMPLANTAGA | MIGRAGAO | TREINAMENTO TOTAL
O (H) (H) (H) ESTIMADO (H)

Plataforr‘na Instltu0|~onal e 12 7 5 24
Acesso a Informacéao
Portal de Publicagbes Oficiais 22 11 10 43
Armazenamento Corporativo 5 18 4 27
em Nuvem
Email Corporativo 5 18 4 27
Atendimento ao Cidadao 12 7 5 24
Portal Legislativo 22 11 5 38
Museu do Legislativo 5 4 2 1
Ges'tao fjo Processo 20 12 10 44
Legislativo
Gestao do Gabinete do 20 7 14 43
Vereador
Compilagcéo de Normativas 22 11 5 38
Plenario Eletrénico 22 0 10 32
Gestdo Documental de
Processos Administrativos 12 10 5 27
Gestdo Documental de 5 4 4 13
Recursos Humanos
Gegtao Pocumental 12 10 5 27
Legislativa
Captura de Imagens 5 0 2 7
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(g;sritz\% (:ii i,;tos de Governo e 12 7 5 24
TOTAIS 217h 137h 95h 449h
HORAS DE APERFEICOAMENTO 1380h
TOTAL DE HORAS 1829h

A matriz consolidada apresentada estabelece a estimativa global de esfor¢o técnico necessario para
execugao das atividades de implantagao da solugédo, migragéo de dados e capacitagdo dos usuarios. Os
valores indicados tém carater referencial e destinam-se ao dimensionamento das atividades técnicas
associadas a implementagédo dos moédulos da plataforma.

Essa consolidagédo permite estabelecer parametros objetivos para planejamento das ordens de servigo a
serem emitidas no dmbito da Ata de Registro de Pregos, assegurando uniformidade na mensuragao das
atividades técnicas e transparéncia na estimativa de esforgo necessario para execugédo de cada médulo

funcional da solugao.



