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-aracteristicas € especificagdes técnicas determinadas neste Te

3- DESIGNIO ;
Além de atender as recomendacgdes da CAmara Municipal, a utilizagdo dos potenciais do sistema

nformatizado € da tecnologia a eles relacionada devera favorecer um ambiente institucional moderno.
Afora 1sso, devera possibilitar maior controle de Informagdes, agilidade no desempenho dos diversos
rabalhos de competéncia da Camara Municipal de Cabo Frio e garantir maior transparéncia e eficiéncia.

{-JUSTIFICATIVA
A Tecnologia da Informagdo se constitui cada vez mais como um dos principais agentes de mudancas das

organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. Sua efetiva utilizag¢do deve estar orientada para as questoes
estratégicas, de apoio a integragdo operacional, organizacional e funcional. sobretudo no campo especifico
de atuagdo dos orgdos publicos.

\otocante a opgdo de se licitar licenga de uso de software, essa op¢do decorre do fato de que a Camara
Vlunicipal ndo possui em sua estrutura organizacional quadro de pessoal capacitado para proceder ao
lesenvolvimento e manutengdo de software, o que demandaria o dispéndio de custos altissimos, sobretudo
para fazer face as inovagdes decorrentes de mudangas na legislagio, incremento tecnologico.

\esse passo, e considerando a crescente demanda pela melhoria na qualidade dos servigos, torna-se
"reseindivel que a gestdo conte com sustentagdo administrativa e operacional pautada na utilizagdo de
slemas informatizados, de forma a possibilitar maior controle de informagdes e agilidade dos trabalhos.
ambém considerando que a Camara Municipal precisaria investir em infraestrutura de servidor e espago

gca”naleﬂalnento crescente das imagens que demandaria custos elevados. P
Sla forma, Justificamos a necessidade da contrata¢do do objeto deste Termo de Referéncia, por se tratar

*Processo de modernizagdo necessario em todos os setores da Camara Municipal.
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0 PESSOAL DISPONI BILIZADO

A Comratada deyeré pf)ssmr urPa equipe Capacitada e/oy : . .

;,cor do com as orentagoes da Camara Municipal, ¢ | de
tivo de manter 0 sistema sempre atualizado e a(q tado °

Z?:lisar o Sistema; plado para a necessidade da CONTRATANTE.

Gerenciar 0 Projeto;

6-D

.. VISITA TECNICA o
As licitantes Mter§ssadas €m participar da licitagdo poderio comparecer a Camara Municipal de Cabo Frio
' técmca..A vistoria devera ser realizada no hordrio entre 9h e 16h, de segunlc)ia-feira a sexta-
feira, e em data anterior a seiséo do pregdo. A vistoria técnica ¢ facultativa parz; a participagdo do Pregio
aqueles que nao realizarem ndo poderdo alegar desconhecimento do loca] e objeto a ser contratado. Caberé’

0 licitante que Ndo I ealizar a vistoria, emitir declarago afirmando que conhece as condig¢des locais para

Registre-se a necessndade' da visita teécnica, visto que é de extrema importancia que a licitante averigue
odas as condigdes do sistema, equipamentos e processos em uso, pois ndo serdo aceitas quaisquer
argumentagOes posteriores, ou seja, no momento da efetiva implanta¢do do sistema.

nformagdes para migragao de dad(.)s. dos sistemas legados devem ser adquiridas na visita técnica. A visita
¢cnica devera ser efetuada pelos licitantes a fim de obter o documento de comprovagdo de realizac¢io da

yisita.
A visita técnica deve ser feita em até um dia util antes da realizacdo do certame.

8-PROVA DE CONCEITO
A empresa vencedora do certame deve fazer prova conceito das especificagdes minimas tecnologias e

levem atender 100% sob pena de desclassificagdo. Caso o licitante seja desclassificado, serdo convocados
s licitantes na ordem de classificagdo para demonstragdo. A demonstragio sera logo apos a fase de
regos, antes da adjudicagdo do vendedor, no dia do certame, tendo o licitante de demonstrar em seus
sparelhos tudo que est4 descrito nos itens a seguir de “a” a “p”. Para dar celeridade ao processo, caso o
iante ndo demonstre um item, sera imediatamente desclassificado, ndo sendo necessario mais a

kmonstragdo dos outros itens.

“PRAZO MAXIMO PARA IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS . a
(,) Plazo0 maximo de implantacdo sera de 90 (noventa) dias, contado a partir da emissdo da Ordem de

Sémgo.
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to referente aos servigos de implantagio
~ < mediante verificagdo e aceite do fiscg] responsgvel]

Ser ' ‘ :
a realizado Integralmente apds a conclusio dos

ACITACOES DOS SERVIDORES
ende-se POr capacitagdo a transferéncia de

En lados, para as pessoas indicadas.

glsézpaci‘acﬁo dos servidores da Camara Munijcj

esponsabilidade da contratada.
0s servid

l() - CAP

. CArga horaria minima de 20 horas.

ADA devera apresentar na época da itaci | : :
CONTRATADA devera : p capacitagdo um Plano d :
?,‘nais -prangendo os niveis funcional e gerencial e Capacitagdo para os Usuarios
A CONTRATANT E resguardar-se-4 no direito de acompanhar, adequar e avaliar a capacitagdo

contratada, sendo que, s€ a faPaCitE{G?O for julgada insuficiente, cabers 3 CONTRATADA ministrar o
jevido reforgo, sem nenhum Onus adicional para a CONTRAT ANTE.

0locale 0 material didatico para o treinamento ficario por conta da Contratada.

contrato. : e
A CONTRATADA devera registrar as solicitagdes de atendimento por parte da CONTRATANTE,

-ontendo data e hora da solicitagdo, a descri¢do Fio problema e uma numeragao de controle (fornecida pela
(ONTRATADA). Para cada problema, uma tunica solicitagdo devera ser protocolada, com a utilizacdo de
formulrios web, via browser, na internet ou outra ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA.

A prestagdo dos servigos de manutengdo do sistema se daré nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software. podendo, a cnitério da

empresa, limitar-se a substituigdo da cépia com falhas por uma copia corrigida;
) Adaptativa, visando adaptagdes para adequar o Software as alteragdes da Legislagdo ou as Instrucdes

Normativas e demais, mesmo que impliquem em alteragdo ou desenvolvimento de novos relatorios, telas,
lngbes, rotinas ou ainda alteragdes na estrutura de arquivos do Software, de modo que sua
mplementagdo ocorra a tempo de ser atendida a determinagiio contida na lei, decreto ou regulamento

perunente

() Evolutiva, que visa garantir a atualizagdo do Software, mediante aperfeigoamento das fungdes
Hilentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos requisitos contratados.

T
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12. 0BRIGACOES E RESPONSABILIDADES

2.1. DA CONTRATADA

2.1.1. Ser a unica responsavel por todos os énus tributarios fed
obrigagdes concernentes a legslacao social, trabalhista, fiscal, securitaria oy previdenciaria, bem como
por todos 0s gastos € encargos inerentes a mao de obra necessaria a perfeita execucio do objeto contratual.

Entende-se como onus tributé{igs: pagamento de impostos, taxas, contribuigdes de melhoria, contribui¢des
fiscais, empréstimos compulsorios, tarifas e licengas concedidas pelo poder publico.

erais, estaduais e municipais ou

» Provenientes da prestagio
de servigo, objeto do presente termo, respondendo por si e Por seus sucessores, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento da Camara.

I2.1.3. Manter, durante o procedimento licitatorio, as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas no
«dital, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

1214, Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a ser exigidos por lei e que
ncidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste termo.

ILLS. Promover por sua conta a cobertura, através de seguros, dos riscos a que se julgar exposta em vista
s responsabilidades que lhe cabem na execuc¢do deste termo.

.16, Indenizar em qualquer caso todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, que causar a CAmara

4 lerceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugdo deste termo, respondendo por si € por seus
Slcessores,
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.1.8. Cientificar, imediatamente, & Camara

: da prestagdo do servigo.

1o tranSCllrSO

(2.1.12. As obrigagées edresponsabilidades da CONTRATADA serio suspensas se a prestagdo do servigo
for obstada por motivo de greve, sabotagem, rebelifio e/ou enchente, comprovadamente imprevisiveis e

alhe10s a0 controle .da mesma, devendo, nesses Casos, o0 evento motivador ser comunicado, formalmente, a
Camara, em 24h (vinte € quatro horas) de sua ocorréncia.

12.1.13. Apresentar Eelaqao com os nomes dos responsaveis, enderegos, telefones, e-mails entre outros
.anais de comunicagao, para fins de chamados.

(2.2. DA CAMARA MUNICIPAL DE CABO FRIO

12.2.1. Solic.itar, na data da abe?rtura dos.envelopes da presente licitagdo e se julgar necessaria, a presenga
de funcionario da Coordenadoria Operacional da Cdmara Municipal de Cabo Frio:

12.2.2. Reservar a Coordenadoria Operacional o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, omisso ou duvidoso, ndo previsto no presente edital, e tudo o mais que se relacione com a
prestagdo do servigo, desde que ndo acarrete 6nus para a Camara ou modificagdo das obrigagdes.

122.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigdes de prego e prazo
estabelecidos no edital.

12.2.4. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto contratado, de forma que sejam
mantidas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

12.2.5. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no edital.

13, PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

I13.1. A gestdo deste termo cabera ao servidor a ser designado formalmente pela Presidéncia da Camara,
que determinara o que for necessario para regularizagdo de faltas ou defeitos, nos termos do art. 67 da Lel

Federal n.° 8.666/93, ficando o titular do referido 6rgdo como corresponsavel.

13.2. O servidor poder4 ser substituido, em caso de auséncia ou impedimento, por outro servidor lotado no
MESmMo setor.
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13.3. A contratada devera aceitar, antecipadamente todos os métodos de i A ificaci
A . 23 2 s de
«erem adotados pela gestdo e fiscalizagio, obrigando- Inspegdo, verificagao e cqntrole a

esclarecimentos, solugdes e comunicagdes necessaria - ’

contratual, ndo implicara corresponsabilidade da Camara oy de seus prepostos, devendo, ainda. a

contratada, sem prejpizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato a Camara dos
prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

14- CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

14.1. - O recebimento provisorio do objeto sera efetuado pela Coordenadoria Operacional da Camara

Municipal de Cabo Frio, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis e nos termos do art. 73, inciso II, alinea
a, da Le1 Federal n.° 8.666/93.

142. - Apoés o recebimento provisorio, a fiscalizagdo avaliard as caracteristicas de cada item,
identificando eventuais problemas. Estando em conformidade, sera efetuado o recebimento definitivo.

14.3. - Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que o objeto fo1 executado em desacordo com o
especificado, com defeito ou incompleto, a fiscalizagdo notificara por escrito a CONTRATADA,
nterrompendo-se os prazos de recebimento e ficando suspenso o pagamento até que sanada a
iregularidade.

144. - O recebimento definitivo do objeto sera efetuado pela Coordenadoria Operacional da Camara
Municipal de Cabo Frio, nos termos do art. 73, inciso II, alinea b, da Lel Federal. n.” 8.666/93, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias tteis, depois de verificada a conformidade das quantidades e especificagdes

‘om aquelas contratadas e consignadas neste termo.

45, - 0 aceite/aprovacdo dos servigos pela Camara Municipal de Cabo Frio ndo exclul a
‘Sponsabilidade civil do prestador de servigo por vicio de qualidade ou disparidades com as

“Pecificagdes estabelecidas neste termo.
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|0l [£512 Mes Licenga de uso do Portal Institucional

B Més |Licenga de uso do Portal da
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6. HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

(6.1. O horario de prestagdo de servigos ocorrerd, no mesmo horério d . : .
de Cabo Frio, de segunda a sexta-feira, de 8:30 as 18:00. ¢ expediente da Camara Municipal

162 A prestagdo de .semgos sera ininterrupta, podendo se estender aos finais de semana e feriados
dependendo da necessidade;

(6.3, Devera ser observado o disposto na CLT quanto a jornada de trabalho da equipe.
16.4. Eventualmente o dia e o horario do trabalho podera sofrer alteragées;

(65, Nio sera admitida a realizagdo de servigos em horario sujeito a adicional noturno, exceto quando

justificado € autorizado, expressamente pela Administragio.

17- DISPOSICOES GERAIS
0 sistema que constitui o objeto deste Termo de Referéncia deve cumprir integralmente todas as

funcionalidades aqui previstas;

A contratada podera apresentar alternativas de planejamento aquelas indicadas pelo contratante, que as
2ceitar caso entenda ser mais vantajoso para a CONTRATANTE, a seu critério;

A empresa contratada devera ter uma rotina automatica de backup, sendo realizadas diariamente: as

OhO0Omin;
A empresa contratada devera converter os dados que compdem as bases de informagdes atualmente

existentes para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do certame. A
Contratante nio forneceria as estruturas dos dados a serem convertidos. O licitante vencedor devera

realizar engenharia reversa para obter oS dados a partir das bases atuals que sdo utilizadas. Todas as
dividas para a conversdo de dados devem ser sanadas na visita técnica.

18, CONDICOES GERAIS

8.1, Os licitantes devem apresentar em suas propostas o valor detalhado, conforme a tabela:
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Més | Licenca de uso do Portal Legislativo
Més | Licenga de uso do Gestdo do Processo
Legislativo
—= 12 Més | Licenga de uso de Gestag do Gabinete
‘ do Vereador
— e Més Licenga de uso de Gestdo Eletronica
de Documentos
7 12 Més | Licenga de uso de Captura de Imagens
03 12 Mées | Licenga de uso de Gestao de Acesso a
| Portaria
—9 12 Mes | Licenga de uso de Aplicativo Mavel
—0 12 Mes | Plataforma 90 contas de e-mail
— 12 Meés | Hospedagem em Nuvem (Datacenter)
) 01 Unidade | Instalacdo do sistema, migracdo de

dados dos sistemas legados e
treinamento de pessoal.

ANEXOS QUE COMPOEM ESTE TERMO DE REFERENCIA:

ANEXO I - ESPECIFICACOES MINIMAS TECNOLOGICAS GERAIS DOS SISTEMAS
ANEXO II - REQUISITOS DO SISTEMA E SERVICO




