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Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 20 2.77%
DENUNCIAS 73 10.12%
DUVIDAS 46 6.38%
ELOGIOS 1 0.14%
RECLAMACOES 53 7.35%
SOLICITACOES 27 3.74%
SUGESTOES 22 3.05%

Relat6rio estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 67 9.29%
WEBSITE 279 38.70%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
ARQUIVO 9 1.25%
Céamara Municipal de Cabo Frio 138 19.14%
COMPRAS E LICITA(;OES 1 0.14%
COMUNICACAO 6 0.83%
CONTABILIDADE 2 0.28%
CONTROLE INTERNO 1 0.14%
DEPARTAMENTO PESSOAL 2 0.28%
DIVISAO DE CULTURA 1 0.14%
GABINETE ADEIR NOVAES 6 0.83%
GABINETE ALEXANDRA CODECO 2 0.28%
GABINETE ALFREDO LUIS NOGUEIRA GONCALVES 2 0.28%
GABINETE BLAU BLAU 1 0.14%
GABINETE CAROL MIDORI 1 0.14%
GABINETE DAVI SOUZA 1 0.14%
GABINETE DO VEREADOR JONATHAN ALMEIDA 1 0.14%
GABINETE DOUGLAS FELIZARDO 1 0.14%
GABINETE EDILAN DO CELULAR 1 0.14%
GABINETE GUILHERME MOREIRA 1 0.14%
GABINETE LEO MENDES 2 0.28%
GABINETE LETICIA JOTTA 2 0.28%
GABINETE LUIS GERALDO 3 0.42%
GABINETE OSEIAS DE TAMOIOS 15 2.08%
GABINETE RAFAEL PECANHA 2 0.28%
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Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
GABINETE RODOLFO DE RUI 4 0.55%
GABINETE VAGNE AZEVEDO 3 0.42%
GABINETE VAGUINHO 3 0.42%
GABINETE VANDERLEI BENTO 1 0.14%
GABINETE VINICIUS CORREA 2 0.28%
NAO INFORMADO 48 6.66%
PROCURADORIA 14 1.94%
PROTOCOLO 6 0.83%
SECRETARIA 12 1.66%
Relatério estatistico anual
NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

8 1.11%
2019 39 5.41%
2020 31 4.30%
2021 46 6.38%
2022 5 0.69%
2023 32 4.44%
2024 47 6.52%
2025 80 11.10%
2026 6 0.83%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO
DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
MASCULINO 155 21,50%
FEMININO 75 10,40%
Quantidade total de manifesta¢fes: 230
RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRCAO QUANTIDADE | PERCENTUAL
EDUCAGCAO SUPERIOR COMPLETA. 77 10,68%
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 2 0,28%
DO 6° AO 9° ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (ANTIGA 52 A 82 SERIE). 4 0,55%
EDUCACAO SUPERIOR INCOMPLETA. 39 5,41%
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DESCIRGAO QUANTIDADE | PERCENTUAL
POS GRADUAGAO INCOMPLETA. 3 0,42%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 28 3,88%
POS GRADUAGCAO COMPLETA. 40 5,55%
MESTRADO COMPLETO. 11 1,53%
DOUTORADO COMPLETO. 6 0,83%
ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 7 0,97%
ANALFABETO, INCLUSIVE O QUE, EMBORA TENHA RECEBIDO INSTRUGAO, NAO SE 10 1.39%
ALFABETIZOU. '

ATE O 5° ANO INCOMPLETO DO ENSINO FUNDAMENTAL (ANTIGA 42 SERIE) QUE SE 1 0.14%
TENHA ALFABETIZADO SEM TER FREQUENTADO ESCOLA REGULAR. '

52 ANO COMPLETO DO ENSINO FUNDAMENTAL. 1 0,14%

Quantidade total de manifestagdes: 229

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 1 - DE 0 A 20 ANOS 2
FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 54
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 168
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 497

Quantidade total de manifestagdes: 721
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