ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAMARA MUNICIPAL DE CABO FRIO

PROJETO DE LEI N° 0257/2019. Em, 30 de setembro de 2019.

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO INFORMAR
PREVIAMENTE AOS CONSUMIDORES DADOS DOS
FUNCIONARIOS QUE EXECUTARAO OS SERVICOS
EM SUAS RESIDENCIAS OU SEDES, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE CABO FRIO NO USO DE SUAS ATRIBUICOES

LEGAIS,
RESOLVE:

Art. 1° - As empresas prestadoras de servigos, quando acionadas para prestacdo de servico
nas residéncias ou sedes de seus consumidores, ficam obrigadas a enviar mensagens ao celular ou
e-mail cadastrados no banco de dados da empresa, informando, no minimo, nome e 0 nimero do
documento de identidade das pessoas que realizardo o servigo solicitado, acompanhado de foto,
sempre que possivel, em um prazo de pelo menos 01 (uma) hora antes do horario agendado para
a realizacdo do servico solicitado.

§ 1° Ao ser contatado pelo consumidor para solicitar o agendamento do servigo, 0
prestador deverd confirmar o nimero de celular e e-mail previamente cadastrados, através dos
quais as mensagens serdo enviadas.

§ 2°- Caso o consumidor ndo forneca numero de telefone celular e/ou e-mail para o envio
das informacdes, tal circunstancia devera ser documentada pela empresa prestadora de servicos
em seus registros, devendo, entdo, informar “palavra-chave™ a qual devera ser ratificada pelo
funcionario responsavel pela execucao do servico ao chegar ao local do servico.

Art. 2° - Para fins da presente Lei, dentre outros, sdo consideradas prestadoras de servicos:
I - empresas de telefonia e internet;

Il - empresas de televisao a cabo, satélite, digital e afins;

Il - empresas especializadas em reparos elétricos e eletrdnicos;

IV - autorizadas de empresas de aparelhos de utilidades domésticas;

V - concessionarias de energia elétrica;

VI - empresas fornecedoras de gas encanado para fins residenciais;

VII - empresas de seguro.

Art. 3° - O descumprimento das disposi¢Oes desta Lei sujeitara o infrator as penalidades
previstas no artigo 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor, e sua fiscalizacdo sera realizada
atraves dos orgéos de defesa e protecdo do consumidor.

Art. 4° - O Poder Executivo, atraves de seu 6rgdo competente, fiscalizard o cumprimento do
disposto nesta Lei.
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Art. 5° - O Poder Executivo regulamentard esta Lei, no que couber, no prazo de 60
(sessenta dias) dias, a partir da data de sua publicacéo.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor no ato da sua publicagé&o.

Sala das Sessdes, 30 de setembro de 2019.

VANDERLEI RODRIGUES BENTO NETO
Vereador - Autor

JUSTIFICATIVA:

E puablico e notério o aumento dos indices de violéncia em nossa cidade. Da mesma forma, sabemos
que muitos assaltos a residéncias sdo realizados em razéo de circunstancias facilitadoras para as agdes
criminosas.

A imprensa tem relatado diversas situagdes em que pessoas, inclusive fardadas e identificadas com
falsos crachés, adentram as casas da populagdo alegando serem funcionarios de empresas prestadoras de
Servigo e anunciam assaltos.

Por essa razéo, se faz necesséria uma legislacdo que obrigue as empresas prestadoras de servigos a
informar os dados dos funcionarios que terdo acesso as residéncias dos seus clientes.

Dessa forma, solicitamos aos nobres pares 0 apoio para a presente proposi¢do de relevante alcance
social.



