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PROJETO DE LEI N° 0595/2022
Em, 18 de novembro de 2022

DISPOE SOBRE A PRESTACAO DE INFORMACOES A
CONSUMIDORES COM DEFICIENCIA VISUAL NO
MUNICIPIO DE CABO FRIO PELOS PRESTADORES
DE SERVICOS QUE ESPECIFICA.

A Cé\MARA MUNICIPAL DE CABO FRIO NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS,
RESOLVE:

Art. 1°- Esta Lei trata da adequada prestacéo de informacdes a consumidores com
deficiéncia visual pelas instituicbes financeiras e servigos notariais ou de registros e
concessionarias de servicos publicos estabelecidos no @mbito do Municipio de Cabo
Frio.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, consideram-se instituicdes financeiras os
bancos publicos e privados, os agentes financeiros e as instituices semelhantes
participantes do Sistema Financeiro Nacional.

Art. 2° As instituicbes financeiras e 0S servigos notariais ou de registros e
concessionarias de servicos publicos estabelecidos no ambito do Municipio de Cabo
Frio ficam obrigados a imprimir senhas eletronicas de atendimento, contratos, faturas,
boletos, extratos e demais documentos publicos e aqueles relativos as operacdes,
movimentacOes e aplicacdes financeiras de clientes deficientes visuais, quando por eles
solicitadas, em Sistema Braille.

Paragrafo Unico. A impressdo dos documentos a que se refere o caput deste artigo
obedecera a Grafia Braille para a Lingua Portuguesa, aprovada pelo Ministério da
Educacao, e sera efetuada mediante prévia solicitacdo do portador de deficiéncia visual
no momento do atendimento junto a instituicdo financeira ou servi¢o notarial ou de
registro.

Art. 3° O conteildo dos documentos referidos no art. 2° desta Lei devera ser igual
ao daqueles disponibilizados em portugués, sendo que, em caso de divergéncia de
conteudo, prevalecera o do documento disponibilizado em braile.

Art. 4° As instituicdes bancérias autorizadas a manter contas de depositos ficam
obrigadas a instalar em suas agéncias pelo menos um terminal de autoatendimento
adaptado as pessoas com deficiéncia visual, contendo pelo menos uma impressora para
Sistema Braille em cada agéncia.

alegislativo - www.assesi.com



et 1
o ﬁ'f 5

Camara Municipal de Cabo Frio
Av. Assungéo, 760 - S&o Bento - CEP: 28906-200 - CABO FRIO\RJ
CNPJ: 29.880.739/0001-17 - Tel: (22) 2640-0700 - Site: cabofrio.legislativomunicipal.com

Paragrafo Unico. A adaptacdo de que trata este artigo sera feita com recursos de
fonia para instrugdo do usuério, teclados em Sistema Braille e emissdo de extratos e
comprovantes em sistema Braille.

Art. 5° Os custos para a implementacdo do disposto nesta Lei caberdo as
instituicOes financeiras e aos servigos notariais ou de registros, bem como as
concessionarias de servigos publicos.

Art. 6° A infracdo ao disposto nesta lei sujeita as instituicGes referidas no caput
do art. 1° desta lei as san¢des administrativas previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, sem prejuizo da aplicacao das seguintes penalidades, nesta ordem:

| - adverténcia por escrito atraves do 6rgéo fiscalizador;

Il - multa;

[11 - duplicacdo do valor da multa em caso de reincidéncia e;

IV - suspensdo das atividades até a regularizacdo do estabelecimento, em caso de
novo descumprimento.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara a presente lei no que couber.

Art. 8° Fica estabelecido o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantacdao
dessas medidas ap6s a data de publicacao.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes, em 18 de novembro de 2022.

OSEIAS RODRIGUES COUTO
Vereador(a) - Autor(a)

JUSTIFICATIVA

Atualmente, as pessoas com deficiéncia buscam exercer sua cidadania de forma
plena. Contudo, diariamente enfrentam grandes dificuldades no que se refere ao acesso
as informacGes relacionadas as negociacBes com empresas publicas ou privadas do
sistema financeiro nacional, bem como de acesso ao conteudo pleno dos documentos
publicos.

Em funcdo da importancia do tema e por considerar dever do Municipio o
provimento dos meios necessarios ao pleno exercicio da cidadania a toda a populacéo,
este projeto visa assegurar 0 acesso de deficientes visuais a servicos disponiveis ao
publico em geral por instituicbes financeiras e servicos notariais ou de registros, tais
como senhas eletrdnicas de atendimento, contratos, faturas, boletos, extratos e demais
documentos publicos e aqueles relativos as operagGes, movimentagdes e aplicacdes
financeiras.
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E de extrema importancia salientar o objetivo de possibilitar a administracdo da
vida financeira pelos préprios deficientes visuais, que ainda hoje necessitam pedir ajuda
a pessoas com quem se relacionam ou mesmo a estranhos, de modo que a relagédo
negocial e o recebimento da prestacdo de servigco publico ou privado devem ser
pautados pela seguranca do cidaddo e observar a privacidade da relacao contratual.

Ainda, a obrigatoriedade se justifica, seja pelo crescente nimero de cegos
alfabetizados em Sistema Braille a alcancar o mercado de trabalho, seja pela lentiddo
com que 0s agentes econdmicos costumam reagir a adaptacfes necessérias para
atendimento de pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 1° estabelece
normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem e interesse social, nos termos do
art. 5, inciso XXXII e art. 170, inciso V, da Constituicdo Federal, além do art. 48 de
suas DisposicBes Transitdrias. O mesmo diploma legal, no § 2° do art. 3°, registra que
"o servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacGes de carater trabalhista".

E segue, no art. 6°, destacando que:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()

Il - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

()

X - aadequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informagao de que trata o inciso |11 do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal firmou o entendimento de que, em
face do interesse local, 0 Municipio tem competéncia para legislar sobre o atendimento
ao cliente, tempo maximo de espera na fila e outras medidas de conforto aos usuarios
das agéncias de instituicdes financeiras situadas em seu territdrio, tais como
disponibilidade de assentos, de bebedouros e de banheiros.

Assim, com base nessas razfes postas a vista, fundamentamos e apresentamos este
Projeto de Lei Legislativo e, em razdo da sua relevancia, eis que visa promover
efetivamente a inclus@o e proporcionar melhores condi¢cfes de acessibilidade para os
cidaddos portadores de deficiéncia visual, esperamos contar com 0 apoio de Nnossos
ilustres Pares na sua tramitacdo perante essa Casa Legislativa.
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