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PROJETO DE LEI N°0141/2023
Em 26 de abril de 2023.

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE
MANUTENGCAO DE GUICHES DE CAIXA PARA
ATENDIMENTOS AOS CLIENTES PELAS
INSTITUICOES BANCARIAS.

A Cé\MARA MUNICIPAL DE CABO FRIO NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS,
RESOLVE:

Art. 1 - As institui¢des financeiras localizadas no Municipio de Cabo Frio, séo
obrigadas a disponibilizar, no minimo, uma de suas agéncias bancérias, para 0 caso
daquelas que possuirem mais de uma instalacdo na cidade, guichés dentro das agéncias
realizando servigos basicos aos seus clientes e usuarios que ndo souberem ou nédo
quiserem utilizar-se dos meios digitais como Internet Banking, aplicativos ou maquinas
de Auto Atendimento, como saque, transferéncias, arrecadacdo de tributos,
recebimentos de boletos de cobranca, pagamento de beneficios previdenciarios, dentre
outros.

Art. 2° - As denuncias dos consumidores, usuarios destes servicos bancarios,
deverdo ser encaminhadas a um dos 6rgdos do Sistema de Defesa do Consumidor
localizado no municipio de Cabo Frio, quanto ao descumprimento desta Lei.

Art. 3° - O ndo cumprimento desta Lei acarretara em multa de 10 (dez) salarios
minimos, sendo cobrada em dobro em cada reincidéncia.

Art. 4° - As instituicdes financeiras tém o prazo de cento e oitenta dias para se
adequarem aos termos desta Lei.
Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes, 26 de abril de 2023.

THIAGO VASCONCELOS LEITE PINHEIRO
Vereador(a) - Autor(a)
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JUSTIFICATIVA:

O projeto tem o intuito de garantir aos clientes e usuérios das Instituicbes Bancérias, a
prestacdo de servigos basicos oferecidos pelos bancos.

E admissivel que em tempos atuais, diante da modernizacéo e a utilizacio cada vez mais
dos meios digitais, veio a acarretar a facilidade e agilidade na vida de todos 0s usuérios e
clientes, deixando de permanecer horas em filas bancérias para utilizacdo de servicos que em
tempos pretéritos, sé eram realizados por guichés bancéarios dentro das agéncias.

Todavia, ndo podemos ignorar, ainda em tempos atuais, a existéncia de grande parcela da
sociedade que ndo sabem ou tem grande receio de utilizagdo dos meios digitais oferecidos pelas
InstituicOes Bancarias.

E de conhecimento de todos, a rejeicdo de vaérias Instituicbes Bancarias relativas as
prestacdes de servi¢os basicos nos guichés de caixa como saque, transferéncias, arrecadacdo de
tributos, recebimentos de demais faturas, pagamento de beneficios previdenciarios, dentre
outros, obrigando os clientes, usuarios e beneficiarios de beneficios previdenciarios, a
utilizarem os meios digitais como Internet Banking, Aplicativos e maquinas de Auto
Atendimento, causando grandes transtornos e dificuldades para aqueles que ndo tiveram a
oportunidade de acompanhar e se interagirem com a evolugdo das maquinas e dos meios
digitais, mais especificamente, grande parcela de idosos, analfabetos, dentre outros.

Desta forma, a manutencdo pelas Instituicdes Bancarias de, no minimo, uma agéncia
bancéria oferecendo os servigos bésicos acima relacionados, visa a garantir a todas as pessoas
desprovidas de conhecimento digital, os direitos basicos relacionados ao direito do consumidor.
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